BF Ve
FACHVERLAG

0O BFVPRAXIS

Andy Ackermann-Riedel, Cornelia Voigt

e

wwive,  Kundenbetreuung
im Schienenpersonen-

im Sch'«enenpersonennahverkehr
Oxpes N nanverkehr

Handbuch inkl. Ubungen zur
Prafungsvorbereitung
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Das BFV-Praxisbuch ,Kundenbetreuung im Schienenpersonennahverkehr” vermittelt praxisnahes Wissen rund um Service und Sicherheit
fiir eine effektive Kundenbetreuung. Es gibt einen Uberblick (iber den Eisenbahnbetrieb und verschiedene Fahrzeugtypen und stellt die
Aufgabenfelder von Kundenbetreuer*innen im Betriebsalltag vor. Anhand konkreter Situationen werden Kommunikation und Verhalten
im Regelbetrieb sowie in Notfdllen erldutert — inklusive sprachlicher Hilfestellungen fiir Durchsagen und den Umgang mit besonderen
Personengruppen. Wiederholungsaufgaben am Ende jedes Kapitels unterstiitzen die Selbstkontrolle und Vertiefung des Gelernten.

Die Publikation erscheint in der Reihe BFV-PRAXIS in erster Auflage und berticksichtigt umfassend das Betriebsregelwerk fiir Eisenbahn-
verkehrsunternehmen (EVU), Tarifvertrdge, gesetzliche Vorgaben, Unfallverhiitungsvorschriften und Beférderungsbestimmungen.
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Online-Advertorial

Ihr 2-seitiger PR-Beitrag erscheint in redaktioneller Anmutung in der digitalen Version des Fachbuchs auf unserem
Fachportal BFV ELog. Advertorials werden mit dem Label ,Best Practice”, zusammen mit Ihrem Firmennamen und
dem Titel, gekennzeichnet.
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Zuschlédge je Sonderfarbe (HKS, Pantone): 520,00 EUR

Preise fiir Vorzugsplatze 2.Umschlagseite: 5.115 EUR (s/w), 5.995 EUR (2c-4c Euroskala)
3. Umschlagseite: 4.235 EUR (s/w), 5.115 EUR (2c-4¢ Euroskala)

Sonderwerbeformen Lesezeichen: 5.445 EUR (2c-4c Euroskala)
Ausschlagbare 2./3. Umschlagseite und 2/1 Seite (Doppelseite): Preis auf Anfrage

Druckunterlagen PDF-Daten druckoptimiert als 300 dpi-Auflésung und CMYK-Modus. Die fir die PDF-Erstel-
lung bendtigten Job-Options konnen beim Anzeigenauftragsmanagement angefordert
werden. 3 mm Beschnittzugabe an allen Seiten (auBler Anzeigen im Satzspiegel)
und bei Text- und Bildelementen Bundausgleich (mind. 4 mm) beachten.

Rabatte 10 % Kombirabatt (in einer weiteren Publikation des BFV) zzgl. AE-Provision

Zahlungsbedingungen sofort nach Rechnungserhalt zum Erscheinen der Publikation
Ilhr Ansprechpartner

Miles Atwell

Geschéftsbedingungen AGB online unter: www.bahn-fachverlag.de/service/anzeigen/
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