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Anzeigenschluss

14.06.2026

Das BFV-Praxisbuch „Kundenbetreuung im Schienenpersonennahverkehr“ vermittelt praxisnahes Wissen rund um Service und Sicherheit
für eine effektive Kundenbetreuung. Es gibt einen Überblick über den Eisenbahnbetrieb und verschiedene Fahrzeugtypen und stellt die
Auf gabenfelder von Kundenbetreuer*innen im Betriebsalltag vor. Anhand konkreter Situationen werden Kommunikation und Verhalten
im Regelbetrieb sowie in Notfällen erläutert – inklusive sprachlicher Hilfestellungen für Durchsagen und den Umgang mit besonderen
Personen gruppen. Wiederholungsaufgaben am Ende jedes Kapitels unterstützen die Selbstkontrolle und Vertiefung des Gelernten.

Die Publikation erscheint in der Reihe BFV-PRAXIS in erster Auflage und berücksichtigt umfassend das Betriebsregelwerk für Eisenbahn-
verkehrsunternehmen (EVU), Tarifverträge, gesetzliche Vorgaben, Unfallverhütungsvorschriften und Beförderungsbestimmungen.

Zielgruppen

❚  Kundenbetreuer*innen
❚  Zugbegleiter*innen

❚  Servicemitarbeiter*innen
❚ Berufseinsteiger*innen im Schienenpersonennahverkehr

❚  Bahninteressierte

SICHERN SIE SICH IHRE ANZEIGE!

Andy Ackermann-Riedel, Cornelia Voigt

Kundenbetreuung 
im Schienenpersonen-
nahverkehr 
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